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1. MODUL TANIMI

BOLUM BASLIGI iletisim becerileri
ANAHTAR Iletisim, kisisel asistan, mesajlar, sézli iletisim,
KELIMELER sOzslz iletisim, iletisim kurma yetenegdi, dil, Web

2.0, [lletisim araclari, Skype, Windows Live
messenger, multimedya paylasimi,  senkron
internet iletisim araclari, VoIP

HEDEF GRUP Modulin hedef kitlesi engelli bir kisiye kisisel bir
asistan olmak igin birtakim bilgi almak isteyen
insanlardir.

SEVIYE Orta diizey

KARIYER Engelli insanlar igin kisisel asistan olmak isteyen

FIRSATLARI bagimsiz kisiler

Bu modil katilimcilara, kisisel asistan olarak
BOLUMUN HEDEFI basariyla nasil baslatilacadi ve nasil calisti§ina dair
pratik, kapsamli bilgi, kaynaklar ve ag olusturma
firsatlar sunar.

Modilin  basariyla tamamlanmasindan  sonra
OGRENIM CIKTILARI katilimcl 6grenecek:
- engelliligi olan biriyle iletisimin nasil

kuruldugu,

- s0zll ve sdzsuz iletisim,

- iletisim bilgilerini interneti kullanarak nasil
gelistirilir

- lletisim bilgilerini edinme ve diizenleme

- iletisim modunu ayarlama

- Geri bildirim kullanma

6NKO$UL Temel BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) kullanimi
BECERILERI:
Erasmus+
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ONKOSUL DERSI: Yok

KILAVUZ OGRENIM |7 Saat

SAATLERI:

YETERLILIK Engelli kisilerin iletisim yeteneklerini tanimlama
Iletisim modunu ayarlama
Iletisim kurma ve geribildirim kullanma

DEéERLENDiRME Dederlendirme  coktan secmeli bir  testten
olusacaktir. Her sinav, adaylarin 6grenme ciktilari
boyunca bilgi ve birikimlerini test edecek goktan
segmeli sorulardan olusacaktir.

KATAGORI Maliyet (maliyet optimizasyonu)

Zaman (verimli zaman yo6netimi)
Hizmet kalitesi
Yénetim kalitesi

EK MATERYAL

Yok

Erasmus+
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2. GIRIS

Dederli Katilimcl

Bu Modile Hos Geldin! Bu modll engelli insanlar igin kisisel asistan olmak isteyen bireylere
yonelik olarak hazirlanmistir. Bu modilde iletisim yeteneklerinizi nasil artiracaginizi

O0greneceksiniz.

Modll, islevsel cesitlilige sahip kisinin ihtiyaglarini en kisa sirede tespit edebilmek igin kisisel
asistanin eksikligine bakilmaksizin engellilerle iletisim kurma, izolasyonunu azaltmak ve
depresyonu o6nlemek icin en uygun iletisim bicimlerini bulma becerisini ifade eder. Modilde
iletisim tarzlari, engeller, empati ve atilganlik hakkinda da bilgi edineceksiniz. Son olarak, kisisel
asistan ve engelli kisi icin fonksiyonel cesitlilik gésteren en popller ¢evrimigi senkron iletisim

araglarini géreceksiniz.

Bu modillerden sonra, profesyonel kisisel yardimci olarak galismaya hazir olabilirsin!

Sevgilerimle,

EU Assitant Proje Ekibi

Erasmus+
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3. ILETISIM

Tath dil insanlara giic kazandirir.

3.1. Giris

Dil kullanmak hi¢ de zor degildir. Ne sdylemeniz gerektigini ve nedenini anlamaniza yardimci
olacak bazi basit kurallar vardir. Oncelikle, tim bireyler ile etkilesim ve iletisim, saygi ve nezaket

Uzerine kurulmustur.

Bazi engeller gorilebilir bazilari gorilemez. Her bir kisinin durumu farkli oldugu igin islevsel
cesitlilige sahip kisilerin glindelik etkinliklere aktif olarak katilmalarini saglayan en iyi ¢éziim, bu
insanlarin ve kisisel asistanlarin birlikte galisarak engelli kisilerin karsilastigi zorluklara alternatif
yontemler gelistirmek zorunda kaldiginizda ortaya cikar. Genellikle biraz sabir ve yaraticilik

gereklidir.

Engelli kisiler daha fazla seyler yapabilecegine ikna edilmeli ve tesvik edilmelidir. Kendilerini ifade
ederlerse daha iyi sonuc¢ alinabilecedini vurgulayin ve yalnizca ihtiyaci oldugunda yardim

istemesine dikkat edin.

Kisinin engeli hakkinda olabildigince fazla bilgi edinin. Diger kisilerin geri bildirimlerini dikkate
alarak konusun c¢lnkl ihtiyagc ve kabiliyetlerini iyi biliyorlarsa sizinle birlikte daha iyi

calisacaklardir.

Kalem gibi malzemelerini yerlestirilebilecegi egimli bir masa sunmaya veya istedikleri seyi

kaydetmek icin mp3 kaydedici gibi gesitli yollari kullanarak engellilerin 6grenmesini kolaylastirin.

Farkh teknikler kullanmak iletisim icin de gereklidir. Engelli insanlar igin en iyi olani bulmak igin

ayni bilgileri farkli yollarla sunmayi deneyebilirsiniz.

Esnek olun. Ayni ihtiyaglan olan iki kisi yoktur. Esnek olma kabiliyeti, bireysel kosullarda

calismaniza yardimc olabilir.

Engelliligin var oldugunu kabul edin. Bu gergedi kabul etmemek, kisiyi kabul etmemek anlamina

gelir.

Erasmus+
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3.2.

Islevsel Cesitlilige Sahip Insanlarla Iletisim Kurmak Icin Ipuclari

Ozel ihtiyac sahibi kisilerle iletisim icin genel ipuclar:

Baska biriyle konusur gibi engelli kisiyle, yasa uygun bir ses tonuyla konusun.

Ne yapacadinizdan emin olmadiginiz zaman soru sormaya ¢ekinmeyin. Bilmiyorsaniz,
kisiye en iyi iletisim sekli hakkinda danisin.

Eder yardim 6nerecekseniz, teklifi kabul edilene kadar bekleyin. Ardindan dinleyin veya
talimat isteyin.

Yetiskinlere yetiskin gibi davranin. Engelli insanlara ilk adlariyla konusun ve diger benzer
seyleri devam ettirin.

Rahat olun ancak bir kisinin engelliligiyle aldkali gériinen "Daha sonra gorisuriz" veya
"Bunu duydunuz mu" gibi yaygin ifadeler kullanirken dikkat edin.

Engelli bir kisiye tanitildiginda, el sikismasi 6nerilir. El kullanimi sinirli olan veya suni bir
bacak takan insanlar genellikle el sikisabilir. (Soldaki elle sallama kabul edilebilir bir
selamlama yontemidir.)

Once insan olarak bakin engelli olarak degil.

Ozel ihtiyaclari olan kisilere telefon ediyorsaniz, kisinin telefona ulasmasi igin ek siireye
izin vermek igin telefonun normalden uzun slire galmasina izin verin.

Bir grupta konusurken, konustugunuz kisiyi tanimlamay! unutmayin

Hareket kisith Kkisilerle iletisim i¢in ipuc¢lar

Mimkinse, kendinizi tekerlekli sandalye kullanicisinin g6z hizasina getirin.

Bir tekerlekli sandalyeye ya da baska bir yardimci cihaza yaslanmayin.

Kisinin itilmeyi istedigini disinmeyin - Once sorun.

Bireyin bir kaplyl agmakta giglik cekmesi durumunda yardim saglayin.

Tekerlekli sandalyeyi kafa veya omuzuna vurarak kullanan kisileri asla cesaretlendirmeyin.
Bir kisinin kisisel alaninin tekerlekli sandalye ve koltuk dedneklerini igerebilecegini
unutmayin. Bir kisinin tekerlekli sandalyesine dokunmayin ya da bastirmayin, koltuk
degneklerini ya da bastonlarini izinsiz hareket ettirmeyin.

Bagirmayin. Isitme engellilik, fiziksel engellilik ile ilgili degildir.

Hazirlikli olun - rampalarin ve ulasilabilir tesislerin yerlerini 6grenin.

Kaldinmda yukariya veya asadiya cikmaya yardimci olurken, kisiye geriye veya ileriye
doymayi tercih etmesini isteyin.

Belirlenen hedeflere acik bir yol oldugundan emin olun. Toplantilarda veya lokantalarda,
tekerlekli sandalyeyi kullanan kisinin oturmasi igin masada yer agin.

Erasmus+
EU-Assistant — Development of a VET Curricula for Personal Assistant Professional profile based on European Framework of Qualifications [7]
2016-1-ES01-KA202-025296




Erasmus+ “EU-Assistant” - 4. Modil - Iletisim Becerileri @ ssistant

Konusma bozuklugu olan Kisilerle iletisim kurma ipuclari

Bireyin soylediklerine yogunlasin.

Sabirh olun. Gerektigi kadar zaman ayirin.

Birey icin konusmayin ya da onun sézlerini bitirmeye calismayin.

Sadece kisa cevap gerektiren veya kafani sallayarak yanit verecedi sorular sormaya
galisin.

Eder bireyin styledidi bir seyi anlamiyorsaniz, soyledigini taklit etmeyin. Bireye
soylediklerini tekrar etmesini isteyin.

Kisiyi anlamada gliglik gekiyorsaniz, yazismayi alternatif bir iletisim araci olarak dlsinln,
ancak 6nce kisiye bunun kabul edilebilir olup olmadigini sorun.

Kisinin beden dili izleyin ve s6zli olmayan ipuglarina cevap vermeye calisin

Gorme engelli Kisilerle veya gérme yetenegini tamamen kaybetmis olan Kisilerle

iletisim icin ipuc¢lar

Ayrildiginizda kisiye sdyleyin.

Kendisine yaklastiginizda kisiye konusun.

Kim oldugunuzu agikca s6yleyin; normal bir ses tonu ile konusun.

Asla sahibi cagirmadan hizmet kdpedine dokunmayin veya rahatsiz etmeyin.

Bir grupta konusurken kendinizi tanitmayi ve / veya konusan kisiyi sunmayi unutmayin.
Bir koltuk 6neriyorsaniz, kisinin koltugun yerini tespit edebilmesi icin kisinin kolunu sirtin
arkasina veya koluna hafifge yerlestirin.

Sormadan bireyi yonlendirmeye kalkismayin; kisinin kolunu tutmasina ve kendi
hareketlerini kontrol etmesine izin verin.

Yon vermekte aciklayici olun; S6zli olarak, gorebilen kisilere gérsel olarak acgik olan
bilgileri kisiye verin. Ornedin, adimlara yaklasiyorsaniz ka¢g basamada yaklasacaginizi
belirtin.

Onemli engellerin / nesnelerin kullanicl éniinde bulunmasi fikrinde yeni bir cevreye

girerken agiklayici olun.

isitme yetenegini tamamen kaybetmis veya isitme engelli Kisilerle iletisim kurma

ipuclan

o,
o

*.
°n

Bire bir isaret dili tercimani kullaniyorsa, tercimani degil dogrudan kisiyle konusun.
Bir konusmaya baslamadan 6nce kisinin dikkatini ¢ekin (6rnegin kisiye omuz veya kol

hafifce dokunun).

Erasmus+
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Eger isitme engelli bir kisiye telefon ederseniz, telefonun normalden daha uzun sire
calmasini bekleyin. Agikca konusun ve cagrinin nedenini ve kim oldugunuzu tekrarlamaya
hazir olun.

Kisiye dogrudan bakin, i1siga bakin, net bir sekilde konusun, normal bir ses tonuyla
ellerinizi yGzinizden uzak tutun. Kisa, basit cimleler kullanin. Sigara icmekten veya sakiz
cignemekten kacinin.

"Eger bir kisi bir seyi anlamada guiclik gekiyorsa, tekrar tekrar orijinal sozctkleri
tekrarlamak yerine ayni seyi sdylemenin farkli bir yolunu bulun."

"Gorusmeleri tutarken arka plan seslerini azaltin - radyo veya TV'yi kapatin veya daha

sessiz bir yere tasiyin."”

Bilissel engelli Kisilerle iletisim kurma ipuc¢lari

Siddetli biligssel engeller: otizm, Down Sendromu, travmatik beyin hasari ve inme

Az siddetli bilissel engeller: dikkat eksikligi bozuklugu (DEB), disleksi (okuma guigligu), diskalpya

(matematikte zorluk), genel olarak 6grenme ozurlilikleri

Sozli veya yazi olarak anlatmaya tekrarlamaya hazir olun. Tercih edilen bir "iletisim
kanali" olmalidir, onu benimsemek icin esnek olunmalidir.

Eder dikkat dagitici bir kamusal alanda yaslyorsaniz, sessiz ya da 6zel bir yere tasinmayi
dastnin.

Sabirli, esnek ve destekleyici olun. Bireyi anlamak ve bireyin sizi anladigindan emin olmak
icin zaman ayirin.

Formlar tamamlayan ya da yazih talimatlar anlamak igin yardim sunun ve karar verme
icin ekstra zaman taniyin. Bireyin yardim teklifini kabul etmesini bekleyin; "asirn destek"

yapmayin ya da patronlastirmayin.

Terminoloji ve iletisim ipuc¢lar:

SOYLENEBILIR / SOYLEMEKTEN KACININ
Engelliligi olan kisi Magdur, ac1 ¢eken, aptal
Ozel ihtiyac1 olan kisi Bozuk sekilli, 6ziirlii,

gecikmeli
Bedensel engelliligi olan kisi Gegersiz, sakat
Tekerlekli sandalye kullanan Tekerlekli sandalyeye bagli,
kisi tekerlekli sandalyeyle sinirli
Isitme engelliler Sagir ve dilsiz, sagir solmaz
Gorme bozuklugu olan kisi Kor, gébremeyen, dort gozlii

ocak

Erasmus+
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v Tath dil gtglendirir.

v Rahat olun.

v Ozel ihtiyaclar olan kisileri dinleyin.

v Ozel ihtiyaci olan kisiye saygi, haysiyet ve nezaketle davranin.

v Teklifte bulunun, ancak teklifiniz kabul edilmezse israr etmeyin.

v Ayni engele sahip kisilerin farkli yardima ihtiyaci olabilir.

4 Gerekirse sesli / dokunsal isaretleri / sunular gérsellerle birlikte kullanin.

v Esnek olun. Ayni ihtiyaglarn olan iki kisi yok. Esnek olma kabiliyeti,
bireysel kosullarda calismaniza yardimci olabilir.

v Etiketten kacginin.

v "Ozirli", "gecikmis", "salak", "tekerlekli bir sandalyeyle sinirh" gibi
terimleri kullanmaktan kaginin. Ctnkd bunlar uygun olmayan kelimelerdir,
engellilerin  bireyselligini, esitliklerini veya onurlarini  yansitmazlar.
"Normal kisi" gibi kelimeleri kullanamazsiniz, ¢linklii engelliligi olan kisi
normal dedildir. "Ozel ihtiyac sahibi kisi" veya "engelli" terimlerini
kullanabilirsiniz; ¢inkl bunlar agiklayicidir, negatif degildir.

v Engelliligin var oldugunu kabul edin. Bu gergedi kabul etmemek, kisinin
kabul etmedigi anlamina gelir.

EU-Assistant — Development of a VET Curricula for Personal Assistant Professional prffﬁ:i,:sﬁ% European Framework of Qualifications [10]
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4.ILETISIM BICIMLERI VE SOSYAL BECERILER

Kisisel asistan ve kullanici arasinda istikrarli ve etkili bir calisma iliskisi saglamak igin, iyi iletisim
kurabilmek ¢ok dnemlidir.
Catismalarin normal oldugunu ve ortaya gikacaklarini bilmeliyiz, ancak her iki taraf da bu iligkiyi
strdirmek istiyorsa, onlarla ylzlesmek ve onlan ¢ézmeyi 6grenmek, asla 6nlemekten kagcinmak
zorunda kalacaklardir, ¢cinkl gelecekte tekrar ortaya cikacak ve daha cok kizgin olacaklardir.
Iyi bir iletisim ve karsilikli saygl anahtarlardir, béylece bir catisma c¢odziilmez bir sey haline
gelmez. Ancak, bazen, arabuluculuk servis ydneticisine gitmek gerekebilir.
Goz 6nlne alinmasi gereken diger hususlar:

o Iletisim kurmak imkansiz dedildir. Tim davranislar bir iletisim bicimidir.

e Insan iletisimi, sdzli ve sdzsliz olmak lzere iki ydntem igerir. Cogu iletisim sorunu, iki

yontem arasinda bir tutarsizliktan kaynaklanmaktadir.

o Iletisimi ilgilendiren en énemli sey, iletisim kurma istedidir.

e Dil, her iki taraf igin anlasilabilir olmaldir.
Konusmayi nasil Urettigimizi, fikirlerimizi nasil ortaya koydugumuz ve sahip oldugumuz 6nceki
fikirlerden nasil etkilendigimizin (6nyargilar) farkinda olmak 6nemlidir. Ayrica, bazen, digerinin
soyledigi sozclkten farkl bir anlam veya anlam vererek digerinin sozlerini yorumladigimizi

unutmayin.

SOzZLU VE SOZLU OLMAYAN ILETISIM

e Sozsuz iletisim kaginilmazdir.

e Karsi tarafi anlamak igin % 93'0 s6zsiz iletisimi (% 58'i jestlere karsilik gelir,% 35'ler
sGzclkleri aktarmak icin ses kullanir - 6rnedin ton) ve yalnizca kalan% 7'lik kismi
kelimeleri kullanmak gerekir.

e Sekli, ses tonu vb. Bunlar bize séylenenlerin anlamini ve bunu ifade eden kisinin
duygularini bilmek igin belirleyici olacaklardir.

e Her iki iletisim tlrt arasinda celiskili mesajlar aldigimizda, s6zsuz iletisim birakilir.

e Bize diger kisi hakkinda, duygulanyla ilgili bilgi verir.
4.1. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, kisilerarasi iliskilerimizi gelistirmemize, iyi hissetmemize, neyi istedigimize
ulasmamiza ve baskalarini hedeflerimize ulasmamiza engel olmamamiza izin veren bir takim

aliskanliklar veya stillerdir (davraniglar, distinceler ve duygular dahil).

Erasmus+
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Ayrica bunlarn baskalariyla baglanti kurma yetenedi olarak tanimlayabiliriz, bu da azami fayda ve

en azindan olumsuz sonuglar doguracak sekilde, hem kisa hem de uzun vadede saglar.
4.2. Iletisim Bigimleri

PASIF BICIM
Birisi pasif davranirsa kendini ifade edemez. Baskalar sizi yonlendirir, ne yapmaniz gerektigini
soyler ve genellikle siz kendi hakkinizi savunamazsiniz. Sonug¢ olarak, ihtiyaclariniz,

dusunceleriniz veya duygulariniz gézardi edilir ve diger insanlar bunu kullanabilir.

AGRESIF BICIM

Agresif olan ug insanlar vardir. Patron yapida olan, baskalarini yildiran, elestiren ve kiglik

dislren insanlar vardir. Sadece neyi ne zaman istediklerini énemserler. Nadiren baskalarinin
duygularini énemserler ve siklikla bela ya da kavgaya baslarlar. Birbirlerinden haksiz fayda
saglama egilimindedir ve genellikle gok az gergek arkadaslari vardir. Bu nedenle, pasif ve agresif
sosyal davranislarin baskalariyla baglanti kurmanin en iyi yolu olmadigi agiktir. Bu iki davranis ya
zarar gérme (pasif tarz) ya da baskalarini incitmek ve onlardan yararlanmak (agresif) yolunu
agmaktadir.

KENDINE GUVENEN BICIM

Iletisim kurmanin en etkili yolu budur. Iletisim kuran kisi, gériisilen kisilerin haklarini, duygularini
ve dederlerini dikkate alarak, dislincelerini, duygularini veya ihtiyaglarini agikga ifade eder.
Bir kisinin en o6nemli cikarlari dogrultusunda hareket etmesine, endisesizlikle kendilerini
savunmalarina, durist hislerini rahatga ifade etmelerine veya kisisel haklarini kullanmasina
digerlerininkini inkar etmeden saglar.
Biz kendine glivenen bicimde davrandigimizda:

e Haklarimiz ile baskalarinin haklar arasinda bir denge kurariz.

e Haklarimzi gicla bir sekilde koruruz, ancak kimseyi rahatsiz etmeyiz veya kimseye zarar

vermeyiz.
e Dusundigumuzi ve istedigimizi agikca soyleriz.

e Arkadaslarimiz bizi, samimi ve keyifli olarak algilar.
4.3. 1yi Iletisim Nedir?

o Insanlarla temas kurmak
e Bilgi vermek veya almak

e Dusiundigiumuzi ifade etmek veya anlamak
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e Duygularimizi iletmek
e Birisiyle bir seyler paylasmak
e Bagskalariyla duygusal baglamak

e Badlamak ya da sevgi ile birlesmek

Etkili iletisim sunlari igerir:

Sadece dinlemek degil etkili bir sekilde dinlemek (aktif bir dinleme yapmak)
Ne demek istedigimizi soyleyebilmek (baska hicbir sey sdylemiyor).

Dedik ve stzlerimizde tutarh olmak (s6zli ve sbzsliz iletisim).

Jestleri ve viicut pozisyonunu acgikca ifade etmek ve mesajlari takviye etmek.
Iletisimin diger kisinin durumuna ve 6zelliklerine uymak.

Dinleyicinin anladigindan ve mesajdan emin olmak.

Baskasinin olasi cevabini nasil yorumlayacagini bilmek.

4.4. Iletisim Engelleri

CEVRE kaynakl:
e Gurdaltd
e Rahatsiz ve sagduyulu olmayan fiziksel mekan,
o Kaesintiler (telefon goériismeleri ..) ve diger dikkat dagitici unsurlar (odaya giren
gereksiz kisiler gibi ...)
KONUSAN kaynakli:
e Yeteneksizlik: Yanlis, yogun, saptirma...
e Yetersiz seslendirme
e Empati eksikligi
ALICI kaynakli:
o Dikkat eksikligi / ilgi: acele, endise vb.
o Onyargilar, stereotipler
e Yorumlama

e Geri bildirim eksikligi

Geri bildirimlerin kullanilmasi esas olarak iletisimin etkinligini arttirmak igin 6nemlidir ve Aktif

Dinleme'de ¢ok kullanilir.
4.5. Aktif Dinleme ve Empati

AKTIF DINLEME

Baskasini selamlamak, gozleri icine bakmak, soru sormak gibi s6zli olmayan eylemler yoluyla

muhataplara ilginin gosterildigini, muhatapa dikkat ve konsantrasyon ile dinleme eylemidir.

Daha sonra ne cevap verecedimizi diisinmeden tam olarak dinlemek 6nemlidir.
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Aktif dinlemeye yardimci teknikler:
- Dogal olarak oturun.
- Dodgal konusmak: zaman ve mekanlarin bunu yapmasina izin verin
- Dikkatinizi dagitmayin, muhatabiniza odaklanin.
- Zihninizi acik tutun.
- Seyleri séylemenin degil, icerigin degerlendirilmesini yapin.
- Yorum ve 06zet seklinde, dinlemekte oldugunuz mesaji gonderin.
- Gerektiginde not alin.
- Kesmeyin, sonuna kadar bekleyin.
- Sonuglara atlamayin
- Ana fikirleri dinlemeye calisin.
EMPATI:
Kendini digerinin yerine koyma, ne disindigini ve ne hissettigini hissetme yetenedi olarak
tanimlanir. Diger bir deyisle, baskalarinin deneyimlerini, 6zellikle de ruh halini alip algilama
yetenedidir.
Kisilerarasi iletisimde, diyalogda esas olan iki insanin anlayisina izin veren temel bir yetenegidir.
Empati, tembelligin rahatsizligini, gtvensizligi, muhalefeti veya gerginligi dedistirir. Eger empati
becerimiz yliksek ise, konustugumuz kisi anlasilir ve rahat hissedecektir ¢linkil kendisinin /
kendisinin anlasilmasi icin caba gostermeyecedini anlayacaktir.
Empati kurmaya yardim eden tutumlar:
- Duygularini, distncelerini, gorislerini, itirazlarini veya sikayetlerini toplamak icin digerini
anlayin.
- Otekinin bakis acisiyla digerinin ifade ettigi seyi yakalayin.
- Mesajinizi anlamis oldugumdan emin olun.
- Duygularn ve ruh hallerini tespit etmek igin s6zsiz iletisimi gdzlemleyin.
- Hareketleri ve hareketleri digeri tarafindan gosterilenlere benzer yapin.
- lletisim sirasinda bas sallamaya dikkat edin.
- Fikrini kendi sézlerinizle tekrarlayin, ifade edin.
- Kesintileri azaltmak igin konusmanin sonu olsun.
- Gortusmenin nasil hissettigini gézlemleyin.
- Ses tonunu ve yumusak bir ses kullanin.
- Fiziksel temasa dikkat edin.

- Gorustigumuz kisinin gériisimuizd, bizimkinden farkli olsa bile dislintin ve degerlendirin.
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5. 0ZEL IHTIYACLI KISILERIN BILGISAYAR ILE
CALISMALARINI KOLAYLASTIRMAK ICIN STRATEJI VE
YARDIMCI TEKNOLOJILER

5.1. Hareket Bozuklugu Olan Kisiler I¢in

SORUN cOzUM
Klavyedeki tim Standart klavyelerde yapilan degisiklikler:
tuslara dokunmak - Tuslara dokunarak parmaklar yénlendiren bir tus kilidi (her bir tus igin

delikli bir kap tipi) kullanma:

- Cesitli klavye kullanim yontemlerini degistirmek icin Kontrol
Panelindeki Ayarlar / Erisim Kolayhdi (gesitli kisayollarin kolaylastiriimasi
vb.)

Alternatif klavyeler kullanma:

- Ellerini ve parmaklarini daha blylk porsiyonlarda tasiyabilecekleri igin
genis, genis bir klavyeyi kullanma

- El hareketleriyle ilgili zorluklari olanlar igin kullanish bir mini klavye
kullanma

- Kompakt bir klavye kullanarak yalnizca bir elini kullanabilen ve gok
sinirh hareketler yapabilen Kkisiler igin:
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- Bilek hareket zorlugu gekenler veya bir sey yazarken iki parmak
kullananlar icin yakin harfleri yeniden diizenleme (Dvorak klavyeleri):

- Eller hareket edemediginde ve parmaklar tuslarda duragan bir

konumda kalirken kablolu tus takimini (iki veya alti tus) kullanarak veya
parmaklarinizi alamayan kullanicilar igin CyKey tiri (dokunmatik tuslara
hafifge basmaniz gerekir) kullanma
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- Tek elli kullanicilar icin Matias tus takimini (sag veya sol el ile
kullanilabilir) veya Frogpad'i (yarim klavyenin timu, ancak yeniden
anahtarlama gerektirdiginden kullanimi daha zor) kullanin:

Fare ve diger metotlar

- Windows menislinden (Denetim Masasi / Erisim Kolayligi'nda), tim
komutlarin fareden kullanilip kullanilmayacagdi vs. gibi klavyeden
yapildigini secime

- Diger farelerin kullanimi: Joystick, topuz (ellerini gok iyi
kullanamayanlar igin), track pad

- Basit bir tarama segimi gerektiren farkli programlar igin ekran
klavyesiyle birlikte bir anahtar kullanma:

- Titreyen bir eli olanlar icin 6zel bir Mouse Adaptéri kullanma:
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- Balon Fare - bas parmaklarini ve isaret parmadini kullanabilenler
tarafindan kullanilabilen tasinabilir bir el fare:

-Kisinin dokunmatik ddrtileri alarak bilgisayara etkilesimde bulunmasina
izin veren dokunmatik cihazlar kullanma:

-

- Kisinin ekran imlecini ultrasonla veya kizilétesi ile kullanmasina izin
veren bir elektronik fare kontrol cihazi kullanma.

- Kolon ile ilgili sorunlar yasayan insanlar, Ust ekstremiteleriyle ilgili
sorunlar veya tekerlekli sandalyede cok fazla hareket edemeyen Kkisiler
icin Mouse Mats / Tablet kullanimi:

Al

r \
N\
o

- Ayak Fare Kullanimi:

- Ses tanima yazilimini kullanma (6rnedin Windows veya Dragon
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DBiTate).
- Dokunabilir ylzeylere dokunarak 6grencinin bilgisayari kontrol etmesini
saglayan dokunmatik ekranlarin veya dokunmatik yizeyin kullaniimasi:
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Daha hizlh yazma

- Makro emirlerin kullanimi, kisinin zamanini daha hizli ve daha iyi
yonetmesini saglayan 6zel anahtarlar.

- Birgok kelime / ciimle igin kisaltmalar programlama.

- Kisi kelimenin iki veya (g harfini yazarken otomatik sézcik tahmini
yapmayi saglayan yazilim kullanma.

5.2. Duyma Sorunu olan bireyler igin

PROBLEM

cOzUM

Bilgisayar yazimi

- Kelime yazici programlarini kullanmak ( Coklu kelime islemcilerin
standart 6zelliginden faydalanilabilir, birgok farkli uygulama yanlis
yazilan veya sdylenen kelimeler icin dizeltmeler 6nermektedir.)

- Kelime tahmini yapan uygulamalarin yada programlarin kullaniimasi (
Girdiginiz harflere dayali s6zclk 6neren yazilim, metin veya 6nceki
kullanimlarla ilgili olarak bir sonraki s6zcligl verebilen yazilimlar )

® B Document - WordPad
| Fle Edt View Insert Format Help

Dl &R # B B | |ai
g‘|-1‘|-2<1-3»:-4-|‘5-|15-147-“8-!‘ .

This has cool colours and a |

For Help, press F1

Bilginin Sunumu

Multimedya erisimi
(6rnedin video)

- Ekran alintisi araci kullanmak
- Kagit Gzerinden veya Power Point sunumlari hakkinda bilgi verilebilir.
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5.3. Gorme Sorunu Olan Bireyler Icin

SORUN

cOzUM

Klavyede okuma
tuslan

- Klavyenin rengiyle biyUk bir kontrasta sahip ylksek yazi etiketleri
kullanin:

- Dokunmatik yizeyli klavyeyi kullanma.
- Bir Braille Klavyesi Kullanma

Bilgisayarinizin
monitorindeki bilgileri
okuma

Bilgisayar kullanma

Goruntrliga en Ust dizeye gikarin / bilgiyi artirin:

- Denetim Masasi / Erisim Kolaylidi'nda bilgisayar ekraninin rengini
ayarlama

- Aydinlatmayi ayarlayarak parlama etkisini azaltma (Kontrol Panelinde /
Erisim Kolayhgi'nda)

- Windows ses tanima 6zelligini kullanma (Denetim Masasi / Erisim
Kolayligi / Konusma Tanima Islemi'nde)

- Kullaniciya ekrana gelen metni duymak icin bilgisayar ekraninda
gortnen yazilim okuma ve konusma sentezleyicileri kullanma (6rnegdin:
JAWS 12)

- Metin sentezini okuyan programlari ekranda bulunan herhangi bir
metni kullanma (Metinden Konusma'ya).

- Buyutulmus bir fonta sahip olmak icin Zoom 6zelligini kullanma

- Kisinin ekrandaki yazilarini artiracak bir blylteg ekrani kullanmasina
izin verme:

- Kisinin ekrandaki buytllmus harfleri gérmesini saglamak igin ofis veya
tasinabilir elektronik blyltegleri (Merlin LCD veya tasinabilir blyutegler)
kullanin. Okunmasi icin metni 4-16 kat artirmak gerekiyor:
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-Optik Karakter Tanima Sistemleri - basili kelimeyi tarar ve metni
bilgisayara génderir:

- Braille Lite, bir Braille klavyesi veya Braille ekrani (bilgisayar
monitdérindn yerini almasi ve kullanicilara uygulamayla etkilesime
girmesi gereken aciklayici ve metinsel bilgileri vermesi

- Braille Computer / Organizer't Pronto gibi kullanin! 40 V4
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- Ciddi gérme engelli kisiler tarafindan gelen gevre birimlerinin kullanimi:

| | eos |[ecee
cee

L

Yazicl - Baski malzemelerinde blyik 16-18 harf kullanin.
- Optik karakter tanima uygulamasinin yikli oldugu tasinabilir bir
bilgisayardan ve tarayicidan olusan taranmis bir metin okuyucu kullanin:
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6. KAYNAKLAR

http://en.wikipedia.org/

http://www.dhs.vic.gov.au/

https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/disabilityposter photos.pdf

https://www.westerncape.gov.za/text/2016/November/communicating with people with disabili

ties.pdf
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